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Vendre sur les Réseaux Sociaux
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Sous I'impulsion de la CCl de Troyes, les acteurs du numérique de I’Aube ont décidé
de se mobiliser au sein d’une association.
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LES MISSIONS

SENSIBILISER : les différents acteurs économiques de I’Aube afin de les inciter a prendre le virage digital

INFORMER : Perspectives Numériques se veut étre précepteur et vulgarisateur d’'une information
techniqgue et parfois complexe ; notre association souhaite rendre le digital accessible a tous

FORMER : La réussite de la mise en place de nouveaux processus de travail ne peut se faire sans des
formations adaptées aux différents acteurs.

ACCOMPAGNER : Llexpertise des membres de l'association doit permettre aux entreprises et
collectivités locales de s’approprier la révolution digitale. Pour ce faire, Perslpectives Numériques a prévu
un dispositif d’accompagnement complet, allant du diagnostic jusqu’a la définition d’une stratégie
digitale personnalisée
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www.facebook.com/perspectivesnumeriques10/

PERSPECT

INEREEEERRT coun PROGRAMME ALALISATIONS ACTUALITES AGINDA MEMBRss

L'Agence 10 TIC devient "Perspectives Numériques”

D @ =] O

INFORMER CONSEILLER FORMEIR ACCOMPAGNER

ACTUALITES

e
P 1ad3 2017 Bl ot toletd 813 o
00 B u?.Fo" "i'.?" f )

SY00 - CY00 - WYOD

L choud rebace e

CANOCLIE Q. PAesu o

vy Mptunas A mnefusmiticis MEach provents un suppoct de
Mg
Mockage on guarts

Perspectives Numeriques 10

Publie par Burysek Gilles mars, 00:13 - €

Encore un joli succés pour la conférence "Newsletter" animée par Marie Allx
Dornel IKADIA pour Perspectives Numeérigues 10 vendredi dernier a 1a CCli
Troyes et Aube |

bitIy/2DZpHed Compte rendu dans les pages Eco de ['est-&clair du

https:/
jour

La «newsletter» fait son retour

Chambre de commerce et dindustne La snewsletter» fast son retour Par L'Est Eclar
| Publié le 26/03/2018 3 16h09 partager twitter Le journal du jour a partir de 1€
Mane-Alkx Dormel de |'assocation Perspectives numériques. Lecture zen Elle a eu
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Le Diagnostic d’'Opportunitée de
Transformation Numérique

DIAGNOSTIC TRANSFORMATION NUMERIQUE

OBJECTIF Analyse du stade de maturité numeérique de votre entreprise
(Communication-Marketing-Commercial, informatisation
interne, digitalisation des processus, modele économique..).
Etablissement d'un rapport diagnostic et proposition de plan
d’action : priorités, objectifs, calendrier, ressources.

POUR QUI ? Toute entreprise auboise qui envisage de mettre en place un
projet de transformation numérique.

BUDGET 890€ HT financeé a 70%, soit 267€ HT nets pour |'entreprise
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Contact

Marjorie SOLMON - 03.25.43.70.45
marjorie.solmon@troyes.cci.fr
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ANTICIPER
Decrypter les
futurs usages du
numenque

ACCOMPAGNER

Accompagrer

INFORMER

Sensibiliser les
PME&LTPE a
Uintérét du
numerigue

La CCI de Troyes, en partenariat avec Perspectives Numeérigues 10, vous propose des
formations gratuites sur le numérique.

La révolution numérique est en marche : pour s'adapter, il faut &tre bien informé.

Les prestataires professionnels de Perspectives Numérigues 10 vous proposent de vous
éclairer sur les sujets suivants, en lien direct avec Ia productivité de vos entreprises.

Vendredi 19 janvier
de 8h30 3 10h00

Vendredi 16 février
de 8h30 3 10h00

Vendredi 16 mars
de 8h30 3 10h00

Vendredi 13 avril
de 8h30 3 10h00

Vendredi 18 mai
de 8h30 3 10h00

Vendredi 15 juin
de 8h30 3 10h00

Vendredi 21 septembre
de 8h30 3 10h00

Vendredi 19 octobre
de 8h30 3 10000

Vendredi 16 novembre
de 8h30 3 10h00

Vendredi 14 décembre
de 8h30 3 10h00

Les réseaux sociaux

Le webmarketing

Créer sa newsletter

13 Gestion Electronique de Document (GED)

Reglement Geéneral sur |3 Protection des Donnees

(RGPD)

Les applications mobiles

Vendre avec les réseaux sodiaux

Preparsz Nos!

Lintégralité du parcours numérique se déroule
dans les locaux de la Chambre de Commerce et d'Industrie
Espace Régley - 1 Boulevard Charles Baltet a Troyes

Marjorie Solmon
Tél:0325437035
services@troyes.ccifr
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Gilles BURYSEK

Création en 1989 d’une SSII régionale COAXE.
Président-Fondateur de NETOPEN Digital Learning.

Création en 2006 de I'agence ONLINE STRATEGIE.

Ancien Président du CJD Aube et Champagne Ardenne
Créateur des Trophées de la PME Performante en 2002.
Fondateur du Club Affaires CARBAO TROYES

Membre du Bureau de Perspectives Numériques 10
Administrateur et Référent Stratégie du Labo du Web
Cofondateur du Rucher Créatif

Référent numérique et RGPD Grand Est CINOV-IT
Activateur Digital France Numérique
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Sommaire

1. Réseaux sociaux vs e-commerce
2. Le marketing digital, rappels

3. Créer sa boutique sur Facebook
4. Instagram Shopping

5. Conclusion
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. LES RESEAUX SOCIAUX

RENCONTRENT
LE E-COMMERCE




@ CCI TROYES PERSPECTIV

ET AUBE NUMERIQUES(

Définitions :

Les médias sociaux ?

Un ensemble de services, d’outils et de technologies,
permettant de développer des conversations et des interactions sociales,
sur internet ou en situation de mobilité.

La vente « sociale »

Q Une démarche commerciale qui utilise les réseaux sociaux pour interagir directement avec
des acheteurs potentiels dans le but d’atteindre ses objectifs commerciaux. ;
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Constats : Les consommateurs ont déja
entamé leur révolution numeérique !

84%

84% des francais

sont internautes 33 millions
eme rang en europe accedent a

x 15 Internet avec Egly
leur mobile 0

les recherches sur mobile des possesseurs

ont été multipliées par de smartphone

quinze au cours des quatre se géolocalisent
dernigres années

"+ 1 Tmillions

d'ocheteurs sur
mobile en 2016

31 millions

de frangais sur Facebook
h2% (Ll —2) 98Y%

des frangais @ des 18-24 ans
fréquentent les ufilisent les

resequx socaux résequyx sociaux

les 16-30 ans consacrent 17 H par semaine aux RS
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LES RESEAUX SOCIAUX JL!. B TRYY METY

Facebook 33 millions

2.2 milliards Facebook

YouTube 19 millions 1.5 milllard YouTube

wWhatsAng

14.5 miihons

g‘,' \ 1.5 milllard WhatsApp
EN FRANCE 12.1 milkions DANS LE MONDE
fpcha Snapchat

10,9 millions 187 milllons

wanm

Twitter
336 millions

10.3 milllons

Links |
.7 millions

LinkedIn
106 millions

Mint iyl
1.2 milllons

Pinterest

250 millions
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Un réseau social, ¢ca sert a quoi ?

Se démarquer de la concurrence

Créer une relation privilégiée avec
prospects, partenaires et clients
Fidéliser

Renforcer son image

Montrer son savoir-faire,
gagner en credibilité

Avoir un retour sur son offre,
de nouvelles idées

Gagner en visibilité sur Internet
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Les réseaux sociaux pour améliorer la
relation clients

60 % des utilisateurs interagissent avec les t
via les réseaux sociaux

qu'une entreprise devrait leur répondre en me
et 66 % dans Ia journée

e 62 % des utilisateurs de réseaux sociaux af
' des informations et actualités sur les produ

Mais seulement 32 % sont intéressés par la pre
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Les réseaux sociaux comme un marche!
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Personnelle : le client achéte a un vendeur qu'il connait, qu'il
voit régulierement.

Interactive : |l est possible de lui renvoyer un avis direct sur le
produit acheté (feed back).

Instantanée : Si un client est mécontent, le marchand le sait
immeédiatement, car le client revient se plaindre.

Propice au bouche-a-oreille et aux recommandations. Si le
vendeur trompe le client, la rumeur circule rapidement et
le vendeur perd ses clients. Et inversement.

Sociale : La place de marché est aussi un lieu de rencontres,
ce n'est pas qu'une affaire d’achat et de vente. Les gens
aiment fondamentalement parler, échanger.
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Vers une nouvelle démarche

commerciale

Attention /
. copterTettention Communication

Intérét /
| Marketing

LA VENTE
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Vers une nouvelle démarche
commerciale

les réseaux sociaux.*
lls sont 7,2 fois plus

/ connectés.*

Lead (prospect) .‘ O / du parcours d'achat serait

déja accompli avant méme
. qu'un prospect prenne

contact avec un commercial.

préférent travailler avec des
commerciaux

recommandeés par l'une de
leurs connaissances**

: Commwcanon Des acheteurs BtB utilisent
‘ , Marketing .

Client
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Pourquoi vendre via les réseaux sociaux
est une affaire délicate ?

= Les Réseaux sociaux sont avant tout une sphere privée ou |'on vient se
détendre, échanger, s’informer, pas pour acheter !

= Les utilisateurs peuvent étre intéressés par une entreprise ou une
marque, mais surtout pour avoir des infos, mieux la connaitre, pas
forcément pour acheter...

» Globalement, les messages publicitaires dérangent les utilisateurs des
réseaux sociaux
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Vendre via le digital
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Les différentes méthodes :

Le référencement naturel (SEO) :

»  Nécessite un travail de réflexion
important sur le choix des mots clés a
référencer

= (C’est un vrai travail de spécialiste, tout le
monde veut sortir en premiere page !

= |mportant mais plus suffisant....
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Les différentes méthodes :

L'email marketing :

= Nécessite de disposer d’'une base de
données d’adresses email qualifiée (opt
in — attention depuis le RGPD !)

= (Qude louer une base de données a un
fichieriste

= Disposer aussi d’'une plateforme de
routage de mails professionnelle qui EMH"—

. I s\. kC"
respecte la loi
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Les différentes méthodes :

Achat de mots clés Google :
= |dentifier les mots clés pertinents
= Créer les annonces

= Disposer d’'un budget significatif

PERSPECTIV

Google
AdWords
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Les différentes méthodes :

Et aussi :
= |‘achat de bannieres publicitaires
= |‘affiliation

= Les marketplace
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Les différentes méthodes :

Et enfin :

= |Les réseaux sociaux ! n |@| y

You([TT)
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Les prérequis

= Nécessite de disposer d’un site e-commerce avec paiement en ligne (les
réseaux sociaux ne permettent pas le paiement a ce jour)

= Respecter le processus marketing : Faire connaitre, Faire aimer et Faire
acheter, rares sont les sites qui arrivent a faire acheter directement...

= Les réseaux sociaux seront plutdt des canaux préparatoires a la vente que
des vecteurs d’achat en direct
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Les sites de e-commerce préts a
I'emploi

() shopify
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Les sites de e-commerce préts a

I'emploi
ACOMMERCE
ey

Standard Plus Pro

29%m [Dewm 249
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Les sites de e-commerce préts a
I'emploi

2 [J) COMMERCE ( __

XP?G sssssssss
| | S v
n ’
Connect with the right people and N
drive sales with Facebook. b
WooCommerce Instagram o [Ee =
il Lixe ® »

amazon -

> ¥ 1.L:110 i
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Créer une boutique avec votre page Facebook
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Comment Créer une Boutique pour votre Page

Facebook?

Il R

B . 1 .
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Créer une boutique avec votre page Facebook

Pour créer une boutique Facebook, ajoutez un onglet boutique via les paramétres de votre
Page Facebook: Parameétres > Modifier la Page > Ajouter un onglet.

Ajouter un onglet

Les onglets vous permettent de mettre a I'honneur vos produits, vos services et
d'autres éléments de votre Page. Sélectionnez un onglet dans la liste ci-dessous.

Groupes Ajouter un onglet

Répertorie les groupes que vous avez associés a cette Page.

Vidéos en direct =
Ajouter un onglet

Affiche des vidéos en direct relatives & votre Page.

Articles Ajouter un onglet

Vous attribue un espace pour mettre en avant les Articles sur votre Page.

Boutique Ajouter un onglet

Affiche les produits que vous souhaitez mettre en avant
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Créer une boutique avec votre page Facebook

Configurez votre Boutique

Pour ajouter une Boutique a votre Page, vous devez
accepter nos Conditions et régles du commergant. Ces
regles importantes couvrent des sujets incluant :

Liste des produits a vendre
Livraisons, retours et litiges
Traitement des données utilisateur

J'accepte les conditions générales et les politiques du
commergant.

Annuler
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Créer une boutique avec votre page Facebook

Sélectionner un moyen de paiement
Choisissez comment les visiteurs de votre boutique achétent vos produits.

152 @

Message pour acheter * Payer sur un autre site web
Autorisez les messages pour vous Envoyez les gens vers un autre
poser des questions et négocier site web pour finaliser leurs

les achats. achats.

Annuler Continuer

Paiements au sein de votre boutique

ﬂ' Cette fonction est disponible uniguement aux Etats-Unis.

Lorsque vous autarisez les paiements sur Boutigues, les clients peuvent acheter vos produits directement sur
Facebook. Cet article fournit des informations concernant les entreprises autorisées a accepter des paiements sur
Boutiques, la configuration des paiements, le délai de réception des paiements, les frais de traitement des paiements

et les données relatives au vendeur officiel.
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Créer une boutique avec votre page Facebook

Ajouter des produits
Consultez nos recommandations
pour les photos pour savoir
comment créer de belles images
Ajouter des Ajouter des de produit sur Facebook.
photos vidéos
Nom du produit
Prix
0,00 €

P Ce produit est en vente

Description

Ajoutez des détails sur votre article (facultatif)

URL de paiement

http://www.exemple.com

B Partager ce produit sur votre Page

000 $30 B10C SIIN B Maswe

. "
<]
n

Votre Boutique Facebook sera
visible quand vous aurez au moins
un produit référencé ET validé par

Facebook, ce qui peut prendre
entre 24 et 48H.
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Créer une boutique avec votre page Facebook

. NAF NAF Paris
18 mai, 17:15 + €

Pink ladies

Du fuchsia au péche en passant le poudré, cet été, on porte du rose de la . ,
téte aux pieds! A découvrir sur nafnaf.com Vous allez pouvolr creer une

publication en identifiant les
articles a promouvoir qui
apparaitront sous forme de
miniature sous votre post.

Produits affichés :

Robe fluide avec nceuds sur les épaul... Robe fluide avec vol
NAF NAF Paris NAF NAF Paris
54,99 € 49,99 €
iy J'aime @ Commenter # Partager o1 Schedule m-
DO 13K Meilleurs commentaires ~

62 partages
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Créer une boutique avec votre page Facebook

N’oubliez pas le service
client, vous avez
désormais la possibilité
d’installer un robot de

BO’[S réponse sur votre page
Facebook (ChatBot)
for Messenger
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Configurer la fonction Shopping dans Instagram

‘]wstaganm Business

SHOPPING SUR INSTAGRAN

Regardez. Appuyez. Achetez.
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Configurer la fonction Shopping dans Instagram

Etape 1. Vérifiez que votre entreprise et votre
compte remplissent bien les conditions suivantes

/otre compte Instagram doit ét
rend principalement des biens physiques. Ce compte doit étre
converti en profil professionnel et votre entreprise doit respect

les Regles commerciales d'Instagram

Etape 2. Connectez votre profil
professionnel Instagram a un catalogue Facebook

Etape 3. Votre compte va étre examiné
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Configurer la fonction Shopping dans Instagram

Etape 4. Ajoutez des étiquettes ou stickers

de produits sur Instagram

ull & 9:41 AM - 4

< Options

Business Settings

Promotion Payments

Shopping

Branded Content Approvals
Tutorials

Switch Back to Personal Account
Settings

Linked Accounts
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Configurer la fonction Shopping dans Instagram

Etape 5. Créez une publication ou story avec des

produits

Q : Qu’est-ce que le bouton « Acheter » sur mon
profil professionnel ?

R Le bouton Acheter est affiche sur votre profil suite a la creatior

Q : La fonctionnalité Shopping sur Instagram existe-

elle pour les publicités payantes ?

R : Non, la possibilite d'identifier des produits dans des publications

©
<

Wearlight High
Rise Wide Le... >

73
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Conclusion

« La vente sur les réseaux sociaux n’‘est pas encore un
phénomene avere, a suivre...

« Mais c’est un excellent moyen de faire connaitre son
entreprise, sa marque, ses produits, son service

- Et de cibler les profils qui nous intéressent pour les
amener sur notre site de e-commerce

« C’est une composante importante de votre stratégie
de marketing digital !
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Merci de votre attention |



