—ccliroves PERSPECTIVES — GIY K* . .

V=TSR N U M ER 1 QUES|




Toute diffusion sans autorisation est interdite.



Directrice de 'Agence Adverti
Agence webmarketing a Troyes

https://agence-adverti.fr
emeline@adverti.fr

Google
Partner

A AdWords z Analytics
0 ALIFIED

@

Adverti

=8

¥ in


https://agence-adverti.fr
mailto:emeline@adverti.fr

Intervention dans le cadre du parcours numeérique organisé par la CCl

1 rencontre par mois a la CCl

Programme disponible sur le site de Perspectives Numeriques et de la CCl

2018 : Diagnostic d'Opportunité de Transformation Numeérique
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@ Le contexte commercial
) Le web-to-store

@ Les opérations spéciales

@ Le Calendrier de I'Avent

() Adapter ses réseaux sociaux

@ Adapter sa présence sur Google
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En 2017 les ] Selon la FEVAD En 2017 I

francais ont la période de 44% des achats

dépensé plus de Noél représente en ligne ont &té
68 milliards 20% des ventes

: faits sur mobile
| deuros de lannée |

Selon Adobe Digital Insights, 42% des Frangais souhaitent réaliser l'integralité de
leurs achats de Noél en ligne en 2018.
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‘Cadeau de noel”: en progression réguliere depuis début
octobre

le
~
<
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Evolution de I'intérét pour cette recherche
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Fran Francais Francais
economlsent en| economlsent en économisent en |
septembre octobre novembre /
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Source : La Finance Pour Tous

Il faut donc mettre en place une stratégie des la rentrée de septembre.
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e web -to-steie

— Stratégie pour faire venir les visiteurs de votre site internet

dans votre boutique.
Ex : mettre a disposition un cheque cadeau sur le site a utiliser en magasin
uniguement.

Pour Noél, 2 types de web-to-store efficaces :

- Click & Collect : réservation en ligne, retrait en magasin.
Avantages : gain de temps

- Opérations promotionnelles : offres par mail, ou SMS

(meilleur taux d’'ouverture).
Avantages : obligation d'aller en magasin pour profiter de I'offre
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Montrer que l'entreprise s'adapte a la période des fétes.
Aider l'internaute a se projeter pour realiser ses achats de
fin d'année.

But : attirer I'attention et faire rester l'internaute sur le site.

C) Jewvslettor

Design autour des fétes de Noél, annoncer les différentes
offres disponibles sur le site et autres actions mises en
place (jeux concours, bons d'achats en magasin...)

But : informer vos clients des offres et augmenter les
visites sur le site.

Offres flash, jouer sur la disponibilité produit, le nombre de

visualisations simultanées du produit, etc
But : encourager l'internaute a passer a I'acte d’achat
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O)Vletue en pluce des avis clierds
Y,

Via Avis Veérifieés, Google Avis Clients, TrustPilot...
But : rassurer les futurs acheteurs en montrant
I'expérience de ceux qui ont acheté le produit

Eiat O Vlessenger

Si contact facile avec le vendeur pour avoir des réponses a
ses questions, I'acheteur passera plus facilement a I'achat

But : ne rater aucune vente
Le + : ajouter un numéro de téléphone facilement repérable sur le
site

Cadeau “facile” qui fonctionne. En proposer plusieurs avec
différents tarifs.
But : développer le nombre de ventes a I'occasion de Noél
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ais do pert afferts, san lo site

Achats sur internet motives par le large choix proposeé.

But : renforcer le passage a l'achat.
Le +: glisser un mot personnalisé dans la commande

Srpaser Lemballage cadeac

Plusieurs cadeaux a emballer, papier a acheter etc.
But : faire gagner du temps aux consommateurs

Trouver le bon cadeau rapidement (surtout pour ceux
qui cherchent a la derniére minute)

But : rassurer le consommateur sur le délai de
livraison

Proposer la livraison sur divers lieux (travail, domicile,
relais ...)

Regarder si I'adresse de facturation et I'adresse de
livraison sont identiques ou non.
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Lo cas de O Vaisens diw O)Vfondle
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Les ingrédients pour un calendrier de I'Avent réussi :

Quriasits, plaisin, désine dacheton, récompense

Les calendriers les plus performants sur le web sont ceux
qui proposent :

- des bons d'achats

- des cartes cadeaux

- des codes promos

Stratégie : mettre en scene vos produits chaque jour du
mois de décembre.

But : faire voir autrement vos produits, les inscrire dans la
mémoire des consommateurs, et donner envie de les
acheter.
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Plus de
850 000
calendriers papiers
sont vendus chaque
année
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Exeamples, de calendhiow de (CQvent

MORGAN

Trvsoi bl Al

Du 1 u 25 decembre 2017
votre chance TOUS les taites vous plaisir en cette fin d'annde !

Trouvez la date du jour,
GRATTEZ et découvrez votre surprise !

Morgan

DU 1 AU 25 DECEMBRE 2017
CAIENDRIER DE L'AVENT

CLIQUEZ SUR LA CASE DU JOUR
ET DECOUVREZ IMMEDIATEMENT
CE QUE VOUS AVEZ GAGNE

.-. n Chronodrive
o 7 e | o [
EREIEE -
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| i 5 e [ |

Grain de Malice
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ldéal pour mettre en avant une action promotionnelle
spéciale No€l, ou pour montrer que I'entreprise adapte son
image a cette période festive.

CHuashbacks swy Lannde

Retour sur des événements/informations qui ont marqué
I'année : sur le domaine d'activité qui vous concerne et/ou sur
la vie de votre entreprise

G conceuts

Rejoint I'ildée du calendrier de 'Avent

Minimum a faire si vous n‘avez pas eu le temps de mettre
en place d'autres actions. @ Adverti 20
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Mettre en place un ciblage précis (sexe, ages, villes, intéréts...)
Objectifs différents selon vos actions :
- pour les offres sur le site — visiter le site
- pour un calendrier de I'Avent — aller sur la page
Facebook
- pour les bons d'achat en magasin — rubrique contact
pour voir le magasin le plus proche
But : faire gagner de la visibilité sur vos offres et toucher une
audience qualifiée

Gnstagham Cids

Plus centré sur I'image donc mettre en scene vos produits
autour de 'ambiance de Noél pour donner envie de les

acheter.
But : séduire et convertir par I'esthétisme
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Geagle Cids

Cibler les mots-clés les plus pertinents pendant la période
de Noél selon votre secteur d'activité.

Exemple pour une entreprise de jouets : cadeau fille 10 ans,
cadeau made in france, jouet en bois petit garcon, cadeau
original enfant créatif, etc

But : atteindre les personnes qui sont les plus
susceptibles d’étre intéressées par vos produits.

Go g[e ordinateur portable v Q

Afficher les ordinateur portable

Annonces Google Ads

'économisez pas votre Plaisir | cdiscount.com

:
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Geagle Ny Business

Visuel qui apparait sur la droite de I'écran avec les

informations concernant I'entreprise (site, téléphone,
adresse, horaires d'ouverture...).
Google Post : possibilité de créer des posts éphémeres sur

votre fiche My Business.

But : informer des actualités importantes, en I'occurrence
des offres disponibles sur le site pendant une période

déterminée.

Google

Avis des intenautes

4415

Google My Business

& Adverti
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Rematocting

Les utilisateurs sont en pleine recherche d'idées cadeau
avant Noel.

L'idée est de continuer a rendre vos produits visibles sur
les sites visités apres le votre.

Ex : un client visite votre site ou vous proposez des montres
a la vente, il se rend ensuite sur un site de recettes, ou il
pourra voir une publicité concernant votre site de montres
précédemment consulté.

But : que les utilisateurs aient vos produits en téte au
moment ou ils souhaiteront faire leurs achats.
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Adapter votre publicité a la période de No€&l pour jouer sur les
emotions

But : attirer le regard des internautes et les intéresser a votre
pub

o

Presse

TOUT NOUVEAU.

Annonce display

!:7E Y\—/

fitbit ionic
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Cunclusion

Noél est une occasion de rebondir en termes de
communication pour de nombreuses activités.

Adaptez votre communication pour cette période !

Et pour certains... pensez a préparer les soldes :)
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