PERSPECTIV

R

| a newsletter :
un outil de communication
indispensable



IKADIA

STUDIO DE CREATION

PERSPECTIVES

N UMERTQUES( 0]

Marie Alix Dornel
Co-fondatrice de l'agence de communication IKADIA

Agence de communcation globale spécialisée dans :

@ </
£=0
Stratégie Communication Site internet
Conseil marketing Création graphique Vitrine / E-commerce

= ®

Réseaux sociaux Référencement Motion design
Community management SEO Affichage dynamique

COMMUNIQUER GRACE AUX NEWSLETTERS
POUR LES ENTREPRISES ET LES COMMERCES



Comment et pourquol

Ut
da

PERSPECTIVE
WU MERTQUES(

iser |les newsletters

NS votre commeu

nication 7

COMMUNIQUER GRACE AUX NEWSLETTERS
POUR LES ENTREPRISES ET LES COMMERCES



Introduction
Les chiffres a connaitre

L'E-MAIL, ACTIVITE DOMINANTE EN LIGNE

98%

d'utilisateurs
d'e-mails

2,2

nombre moyen
d'adresses e-mail

BASE: ENSEMBLE DES UTILISATEURS BASE: UTILISATEURS D'E-MAILS DE 16 A 65 ANS, 2017

INTERNET DE 16 A 65 ANS, 2017

NEWSLETTERS : CHIFFRES CLES

/[ 64

nombre moyen
d'abonnements
a une newsletter

81%

d'abonnés
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I Les abonnés a la newsletter...

..considérent que le contenu est
digne de confiance

..percoivent que le contenu est
adapté pour eux

..fourniraient davantage
d'informations pour obtenir des
messages plus personnalisés

—_—
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La meilleure méthode pour
interagir avec les marques...

emails/newsletters

BASE: ENSEMBLE DES UTILISATEURS
INTERNET DE 16 A 65 ANS, 2017



LA NEWSLETTER, FACTEUR D'ACHAT

@

/6% /5%

achétent en ligne aprés avoir se rendent en boutique
navigue sur le site web du et achetent
produit / service depuis un les produits /services

lien inclus dans la newsletter signalés dans la newsletter

BASE: ENSEMBLE DES UTILISATEURS DE NEWSLETTER DE 16 A 65 ANS, 2017
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LE MULTI-EQUIPEMENT TOUS
SE GENERALISE INTERNAUTES ?

85" - 60"

des Frangais ont accas & des Frangais utilisent

INTERNET via lour ligne FIXE INTERNET vis leur MOBILE

65" 82* 40" AT

ET 78% DES PLUS DE 40 ANS

SMARTPHONE ORDINATEUR TABLETTE TACTILE

x de la poputation
utilise Internet TOUS LES JOURS [ |

{+ & points en un an)
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Une newsletter, gu'est ce que C'est ?
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Le terme de newsletter désigne un e-mail mis en forme (HTML / MJML)
envoyé périodiguement a des prospects ou des clientsabonneés.
Son contenu peut étre commercial ou informatif.

Une newsletter peut étre mensuelle, hebdomadaire ou quotidienne,
la périodicité dépend généralement de la nature de soncontenu.
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Pourquoi utiliser les newsletters
pour communiqguer ¢
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- Fidéliser (Diffuser un contenu ou des offres exclusives)

- Informer (Offres / services / produits / evénements /actualités...)
- Maintenir un lien

- Affirmer votre expertise

- Accroitre votre visibilite

- Développer votre activité

- Augmenter la frequentation de votre magasin

- Augmenter le trafic de votre site

- Développer votre communauté sur les réseaux sociaux
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Quels sont les avantages
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1 - Un support de communication «economique»

Tarif indicatif des colts de diffusion

Offre gratuite

Plan d’entrée

25 000 emails

5 000 contacts

Prix des campagnes emailing

MailChimp
12 000 emails / mois

2 000 contacts

17 €/ mois
Emails illimités

2 000 contacts max

42 € / mois

(+ 167 € pour les
fonctionnalités pro)

Ev. SendinBlue
9 000 emails / mois

Contacts illimités

19 €/ mois

40 000 emails

19 € / mois

Mailjet
6 000 emails / mois

Contacts illimités

5,49 € / mois
30 000 emails
(+ 2,76 € / mois pour
les fonctionnalités
premium)
5.49 € / mois
(+2,76 € /mois pour

les fonctionnalités
premium)

Sarbacane

®

35 € / mois

1 000 emails

129 € / mois

La possibilité de travailler sur des gabarits pour limiter le co(t de création
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2 - Un support de communication ciblé

3 - Un support de communication personnalisable

4 - Une diffusion sans limite

5-Un support de communication qui permet une analyse

aaaaaaaaaaaaaaaa

90,63% 6,9% 0% 0%

87,67%
12,33% Bl

Cliqués @
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Comment créer sa newsletter ?

Les regles d'or
gue vous devez avoir entéte

PERSPECTIVES COMMUNIQUER GRACE AUX NEWSLETTERS
[NNEIANWNII@a POUR LES ENTREPRISES ET LES COMMERCES



ELEMENTS DETERMINANTS
POUR L'OUVERTURE
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Peu importe son objectif : Informatif / promotionnel / événementiel...

- Soignez l'objet du mail

- Choisissez un titre accrocheur (moins de 70 caracteres)

- Soignez votre contenu (Design, orthographe, structure du texte, mise enpage...)
- Communiquez des informations pertinentes

- Personnalisez |e message

- Utilisez des images de qualité
(pensez a nommer les balises alt pour optimiser lavisibilité)

- Utilisez un format responsive (smartphone/tablette)

- Utilisez des call to action
(il est essentiel de créer une interaction avec votreinternaute)
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EXEMPLE

La société Bugis est heureuse de vous annoncer
que nos collections sont doréna t visibles
anotre show-room Par

UGIS
chez PHILEA Textiles

3, rue de Montyon
75009 Paris

Lorem fpsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
fempor incldidunt ut tabore et dolore magna afiqua. Ut enim 3q minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco Iaboris nisi ut 2

<commodo consequat.

aliquip ex ea

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur ad

ip t. sed do eiusmod
tempor incididunt ut Lab

e et dolore mag

liqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ul

o laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.
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de

rotre saisor

itin grand choix de tissus de la plus haute qualité et créativité

Pier 94
Stand C17
711 12th Avenue (at 55th Strc

New York NY 10019

27 MARS AU 29 MARS 2018

Nous serons heureux de vous recevoir au salon JITAC,
le salon des textiles européens de Tokyo

We will be happy to welcome you at the JITAC show,
the European Textiles Fair in Tokyo
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NEREVISION

PARIS

IS remercier de votre visite sur notre stand au salon
MON Paris 2017. Nous avons eu un réel plaisir 2 vous
recevoir et 4 discuter de vos projets.

Nous restons a votre disposition pour approfondir ces échanges.
N'hésitez-pas 4 nous contacter,




CaMMUNIG ez Exemple de structure

IKADIA VOUS ACCOMPAGNE DANS
LE DEVELOPPEMENT DE VOTRE NOTORIETE

@ Audit de votre présence

D i e = |[dentification de l'expéditeur

vidéos, motion design)

@ Mise en place d'actions pour récupérer
de la Data (Jeux concours. questionnalres,
liens sponsorisés)

R — Un titre simple / accrocheur

Un contenu clair et mis en page

VOTRE COM Un design soigne

Notre agence reste ouverte en aout
pour preparer votre rentree |

Des «call to action»

Une possibilité de contact facile

AGENCE DE COM TEGIE DIGITALE

Un lien de désincription
| pEcouvRez LacencE |

GNONGNONONGONC)
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A qui adresser ma newsletter ?
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1 - Utilisez vos bases de données clients / prospects

2 - Créez des adhésions a votre newsletter
(Call to action sur votre site / teléchargement de livre blanc / questionnaire / jeu...)

Pour enrichir vos bases

3 - Achetez des bases qualifiees (Attention a cette pratique)

Plus vos internautes se sentiront concernés
par votre e-mail / votre entreprise ou votre marque

plus votre action sera positive
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Quand envoyer ma newsletter ?
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Quelques chiffres:

25% des emails ouverts le sont dans la premiere heure apreslenvoi.
- 10% dans la deuxieme heure

- 40% des emails sont recus le matin entre 6h et midi.

- 25% des emails sont recus entre midi et 18h.

- Les heures qui ont le meilleur taux d'ouverture sont:
8h, 9h, 15h, 16h

- IMPORTANT : évitez d’envoyer des newsletters apres 22h.
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A retenir - Tous secteurs confondus:

Meilleur jour d'envoi: s B Meilleure heure d'envoi :
MARDI / : _ -l
MERCREDI : 15H - 16H

Le meilleur moment pour envoyer une campagne dépend avant tout de
votre secteur d'activité

85% des emails marketing ouverts sont envoyés en semaine (hors week-end)
Plus de 90% des emails marketing qui génerent du clics sont envoyés en semaine

En général, il serait plus efficace d’envoyer vos campagnes entre le mardi
et le jeudi

Les emails générant le plus d'engagement sont souvent envoyes vers 10h
ou vers 14h
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Les pieges a eviter
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N'utilisez pas votre boite mail pour lesenvois
Ne récoltez pas d'adresses mails de faconinappropriée
Ne devenez pas un spamer (Ayez un rythmerégulier et adapté)

N'envoyez pas vos newsletters entre 22h00 et 7h00
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Techniguement,
Comment créer ma newsletter ?
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1 - Les outils auto-administrables

E’- sendinblue @ Sarbacane

“mail

-
o
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Les avantages:

- Des gestionnaires de création par drag &drop

- Des templates gratuits ou payants a disposition

- Une administration facile

- Des outils abordables / voire gratuits dans certainscas

Les inconvénients :

- Manque de personnalisation

- Un temps important a yconsacrer (création / rédaction / test...)

- Aucun conseil, ni suivi

- Pas d'accompagnement stratégique

- Pas d'accompagnement aide a la redaction

- Régulierement des problemes de gestion de responsive (affichage mobile)
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2 - Confiez vos campagnes de newsletter
a un professionnel

Les avantages:

- Des newsletters 100% personnalisées

- Un design professionnel et 100% responsive

- Un accompagnement stratégique (Contenu / planning de publication...)
- Un service qui correspond a votre besoin

- Un accompagnement redactionnel

- Un gain de temps (externalisation)

- Une analyse commentee des rétombeées des campagnes
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nfo,
_es newsletters et |la RGPD
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Voici les quelques grands principes a retenir.

La définition des données personnelles est élargie a tout ce qui peut permettre
d'identifier un individu

Les droits individuels en matiere de consentement et d'acces aux donnéessont
renforcés

Les prestataires et sous-traitants (comme les services de Cloud)
peuvent désormais étre tenus responsables

Les entreprises ont l'obligation de communiquer clairement aux utilisateurs
'utilisation qui sera faite de leurs données et leurs droits a la modification ou
'effacement de celles-ci
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Les utilisateurs devront pouvoir annuler facilement leur consentement
et demander l'effacement de leurs données dans les meilleurs délais

Les entreprises devront mettre en place des mesures préventives de protection
des données

Les entreprises devront informer les personnes concernées de toute fuite des
donnees
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Merci de votre attention
)

A vous la parole
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