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La newsletter :
un outil de communication  

indispensable



Marie Alix Dornel
Co-fondatrice de l’agence de communication IKADIA

Agence de communcation globale spécialisée dans :
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Comment et pourquoi  
utiliser les newsletters
dans votre communication ?
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Introduction :

Les chiffres à connaître
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Une newsletter, qu’est ce que c’est ?
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Le terme de newsletter désigne un e-mail mis en forme (HTML / MJML)  
envoyé périodiquement à des prospects ou des clients abonnés.
Son contenu peut être commercial ou informatif.

Une newsletter peut être mensuelle, hebdomadaire ou quotidienne,  
la périodicité dépend généralement de la nature de son contenu.
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Pourquoi utiliser les newsletters  
pour communiquer ?
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- Fidéliser (Diffuser un contenu ou des offres exclusives)

- Informer (Offres / services / produits / événements / actualités...)

- Maintenir un lien

- Affirmer votre expertise

- Accroitre votre visibilité

- Développer votre activité

- Augmenter la fréquentation de votre magasin

- Augmenter le trafic de votre site

- Développer votre communauté sur les réseaux sociaux
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Quels sont les avantages ?
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1 - Un support de communication «économique»

Tarif indicatif des coûts de diffusion
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La possibilité de travailler sur des gabarits pour limiter le coût de création



2 - Un support de communication ciblé
3 - Un support de communication personnalisable
4 - Une diffusion sans limite
5 - Un support de communication qui permet une analyse
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Comment créer sa newsletter ?

Les règles d’or
que vous devez avoir en tête
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Peu importe son objectif : Informatif / promotionnel / événementiel…
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- Soignez l’objet du mail

- Choisissez un titre accrocheur (moins de 70 caractères)

- Soignez votre contenu (Design, orthographe, structure du texte, mise en page…)

- Communiquez des informations pertinentes

- Personnalisez le message

- Utilisez des images de qualité
(pensez à nommer les balises alt pour optimiser lavisibilité)

- Utilisez un format responsive (smartphone/tablette)

- Utilisez des call to action
(il est essentiel de créer une interaction avec votre internaute)



EXEMPLE

COMMUNIQUER GRÂCE AUX NEWSLETTERS  
POUR LES ENTREPRISES ET LES COMMERCES10



Exemple de structure :
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Identification de l’expéditeur

Un titre simple / accrocheur

Un contenu clair et mis en page  

Un design soigné

Des «call to action»

Une possibilité de contact facile  

Un lien de désincription



A qui adresser ma newsletter ?
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1 - Utilisez vos bases de données clients / prospects

2 - Créez des adhésions à votre newsletter
(Call to action sur votre site / téléchargement de livre blanc / questionnaire / jeu…)
Pour enrichir vos bases

3 - Achetez des bases qualifiées (Attention à cette pratique)
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Plus vos internautes se sentiront concernés
par votre e-mail / votre entreprise ou votre marque

plus votre action sera positive



Quand envoyer ma newsletter ?
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Quelques chiffres :
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- 25% des emails ouverts le sont dans la première heure après l’envoi.

- 10% dans la deuxième heure

- 40% des emails sont reçus le matin entre 6h et midi.

- 25% des emails sont reçus entre midi et 18h.

- Les heures qui ont le meilleur taux d’ouverture sont :
8h, 9h, 15h, 16h

- IMPORTANT : évitez d’envoyer des newsletters après 22h.



A retenir - Tous secteurs confondus :
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Les pièges à éviter
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N’utilisez pas votre boite mail pour les envois

Ne récoltez pas d’adresses mails de façon inappropriée

Ne devenez pas un spamer (Ayez un rythmerégulier et adapté)

N’envoyez pas vos newsletters entre 22h00 et 7h00
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Techniquement,
Comment créer ma newsletter ?

COMMUNIQUER GRÂCE AUX NEWSLETTERS  
POUR LES ENTREPRISES ET LES COMMERCES10



1 - Les outils auto-administrables
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Les avantages :
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- Des gestionnaires de création par drag & drop
- Des templates gratuits ou payants à disposition
- Une administration facile
- Des outils abordables / voire gratuits dans certains cas

Les inconvénients :

- Manque de personnalisation
- Un temps important à yconsacrer (création / rédaction / test...)
- Aucun conseil, ni suivi
- Pas d’accompagnement stratégique
- Pas d’accompagnement aide à la rédaction
- Régulièrement des problèmes de gestion de responsive (affichage mobile)



2 - Confiez vos campagnes de newsletter
à un professionnel
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Les avantages :

- Des newsletters 100% personnalisées

- Un design professionnel et 100% responsive

- Un accompagnement stratégique (Contenu / planning de publication...)

- Un service qui correspond à votre besoin

- Un accompagnement rédactionnel

- Un gain de temps (externalisation)

- Une analyse commentée des rétombées des campagnes



Info,
Les newsletters et la RGPD
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Voici les quelques grands principes à retenir :
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La définition des données personnelles est élargie à tout ce qui peut permettre
d’identifier un individu

Les droits individuels en matière de consentement et d’accès aux données sont
renforcés

Les prestataires et sous-traitants (comme les services de Cloud)  
peuvent désormais être tenus responsables

Les entreprises ont l’obligation de communiquer clairement aux utilisateurs  
l’utilisation qui sera faite de leurs données et leurs droits à la modification ou  
l’effacement de celles-ci



Les utilisateurs devront pouvoir annuler facilement leur consentement
et demander l’effacement de leurs données dans les meilleurs délais

Les entreprises devront mettre en place des mesures préventives de protection  
des données

Les entreprises devront informer les personnes concernées de toute fuite des  
données
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Merci de votre attention
: )

A vous la parole
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